Panasonic

Sistemas de
Procesamiento
de Voz

KX-TVM50
KX-TVM200

La voz humana sigue siendo la mejor forma de comunicarnos.
Y con el KX-TVM50 y KX-TVM200, Panasonic presenta dos
sistemas de procesamiento de voz (SPV) llenos de funciones,
disefiados para comunicaciones eficientes.

Tanto el KX-TVM50 como el KX-TVM200 ofrecen enrutamiento
automatico de llamadas con operadora automéatica y
notificacion de mensajes donde ambos pueden personalizarse
de acuerdo con sus necesidades.

Otros nuevos detalles incluyen un funcionamiento mas facil
con pantalla de cristal liquido en los Teléfonos Propietarios,
notificacion por correo electronico cuando el usuario deja un
mensaje y capacidad para afiadir mensajes de voz a los
mensajes de correo electronico. Cada modelo viene también
con software grafico para que sea mas facil crear un menua de
Servicio Personalizado con una computadora personal.

Con los KX-TVM50 y KX-TVM200, Panasonic ofrece nuevos
niveles de comunicacion facil y eficiente para que su negocio
sea mas productivo.




Nuevos sistemas de procesamiento de \

Caracteristicas del sistema

e -Mensaje electronico

Incluso cuando sale de la oficina, el SPV le asegura
que no se pierda ningiin mensaje. Puede configurar
el SPV para avisarle por correo electrénico que ha
recibido nuevos mensajes; puede conectarse a
distancia con su buzén y escuchar sus mensajes. O
mejor, haga que el SPV le envie sus nuevos mensajes
en el formato de archivo WAV con calidad de
teléfono como anexos al correo electrénico y
escuche sus mensajes jsin tener que utilizar el
teléfono! Puede retransmitirlos facilmente por correo
electrénico a otros usuarios y mantener copias de
respaldo de esos mensajes en su computadora
personal. El llamado a la oficina para confirmar si
recibié mensajes es, finalmente, algo obsoleto.
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Expansion del Sistema

A medida que crece su negocio, necesita que el SPV crezca con
usted. A medida que sus necesidades cambien con el tiempo, los
KX-TVM50 y KX-TVM200 pueden ampliarse de acuerdo con el
mayor trafico de llamadas.

El KX-TVM50 viene con 2 puertos, capaces de recibir 2
llamadas a la vez, segun el sistema PBX en uso. Este sistema
basico esta listo para satifacer las necesidades de correo de voz
de pequefia escala con sélo abrir su paquete y puede ampliarlo
a 6 puertos para recibir 6 llamadas a la vez. El tiempo de
grabacion también puede duplicarse afiadiendo una Tarjeta de
Expansion de Tiempo de Grabacion de 4 Horas KX-TVM524.

El KX-TVM200 de gran escala puede ampliarse a 24 puertos
para recibir 24 llamadas a la vez. El tiempo de grabacion es
increible, 1000 horas.



Menu de Correo de Voz (CV) en

la pantalla de cristal liquido

Para un funcionamiento mas facil, los mend del
Correo de Voz y el nimero de nuevos mensajes
recibidos puede aparecer en las pantalla de cristal
liquido de los Teléfonos Propietarios. Los usuarios
puede recuperar mensajes o especificar parametros.

Servicio Personalizado

Muchas gracias por
llamarnos a Panasonic.
Para inglés, presione 1.
Para espafiol, presione 2.

Vi

/

Para informacion sobre nuevos productos,
presione 1.

Para soporte técnico, presione 2.

Para informacion sobre cursos de
entrenamiento, presione 3.

Para enviar un facsimil, presione 4.

Con el Servicio Personalizado, puede dar a los
usuarios un acceso de 1 cifra a las extensiones de
departamento, anuncios especiales y demas
informacion. El usuario escucha el primer Menu de
Servicio Personalizado y selecciona una de las
opciones disponibles.

'0Z cortados a su medida

Funciones basicas

Servicio de Correo de Voz

El KX-TVM50 ofrece 64 buzones protegidos por
contrasefias y el KX-TVM200 ofrece 1024. Cuando las
personas accesan su buzén, pueden escuchar un
saludo personalizado (en cualquier idioma deseado)

y dejar un mensaje. Usted puede programar el sistema
para que desvie automaticamente los mensajes a un
buzon de respaldo si es necesario.

Servicio de Operadora Automatica

Contesta las llamadas recibidas y enruta al usuario a
la extension o departamento apropiados.

Servicio de Entrevistas

Los KX-TVM50 y KX-TYM200 pueden ofrecer un tipo
de "servicio de entrevistas" Usted puede grabar
hasta 10 preguntas y programar el sistema para
gue al momento de entrar una llamada la misma
sea enviada al menu de preguntas y respuestas. El
sistema realizara las preguntas y grabara las
respuestas. Esto es ideal para aplicaciones como
toma de pedidos, aplicaciones de trabajo, o
reportes de mercado.

Funciones Utiles de Panasonic

Enrutamiento por Identificador de Llamadas

Esta funcién envia autométicamente las llamadas de
nimeros de Identificador de llamadas asignados
previamente (Digitos de comodin pueden ser utilizados)
a el Buzén de Correo de Voz designado, extensiéon o
servicio de opciones.

El enrutamiento ayudara a su empresa a brindar un
mejor servicio en innumerables formas. Por ejemplo,
cuando llame un cliente importante, usted puede desviar
las llamadas directamente a la persona clave en su
compafiia. Envie las llamadas de sus clientes de Paris a
un buzon de bienvenida con mensajes en Francés. O
permita que los mensajes de amigos y familiares sean
enviados a un menu de opciones especialmente
disefiado para ellos. Incluso, usted puede utilizar la
notificacién de mensajes para recibir por medio de su
buscapersonas o celular un aviso de que han dejado un
mensaje en su Buzon de Correo de Voz.

Anuncio de nombre del usuario

Ahora no es necesario ver su teléfono para identificar
determinados usuarios. Con esta funcién, puede
memorizar mensajes de audio grabados previamente
para su reproduccion a través del auricular de un
teléfono que tenga un numero de ID de usuario
programado con un mensaje grabado previamente.



Notificacion de Mensajes en Espera

Esta funcion le indica que un usuario ha dejado un
mensaje en su buzon de Correo de Voz. Usted puede
ser notificado en tres formas: por el destello de la
lampara indicadora de mensajes en su teléfono;
mediante un mensaje en su buscapersonas,
informandole comunicarse a su Buz6n de Correo de
Voz o indicandole el nimero del usuario; o llamando
a un nimero definido por usted previamente.

Guia vocal de multiples idiomas

Puede programar un guia vocal de mdltiples idiomas. La

bienvenida inicial puede crearse de forma que el
usuario elija un idioma y puede incluso programar

diferentes lineas telefonicas para responder en diferentes

idiomas. Es una gran funcién para negocios globales.

Acceso de buzon directo

Los propietarios de buzones pueden recuperar los
nuevos mensajes simplemente llamando de su extension
o nimero de teléfono registrado de antemano. Son
necesarios codigos de recepcion que no den lugar a
confusion.

Saludo Personal para Identificador de llamadas

Cada usuario puede grabar hasta 4 saludos
personales y designar hasta 8 nimeros de
Identificador de llamadas a los cuales dirigir cada
saludo. Por ejemplo, usted puede crear un mensaje
de saludo en Portugués, y designarlo a 8 clientes
que hablen dicho idioma. Si alguno de ellos llama
cuando usted este fuera de su puesto, ellos seran
enviados autométicamente al Buzon de Correo de
Voz con el mensaje en el idioma.

Buscapersonas por intercomunicador

Le avisa de una llamada recibida, incluso si no
contesta su extension. El sistema pone al usuario
en espera y utiliza una funcion de buscapersonas
interno o externo para anunciarle, "Tengo una
llamada para." Puede contestar la llamada desde
cualquier lugar en su edificio marcando un
codigo de recepcion desde cualquier teléfono del
sistema.

Retransmision de mensaje automético/
copia de mensaje

Si no se han "tomado" los mensajes después de un

intervalo de tiempo especificado, el sistema puede

programarse para mover o copiar automaticamente
el mensaje a otro buzon.

Servicio de dias feriados

El sistema puede reproducir bienvenidas especiales
para dias feriados y puede programar ajustes de
servicio especiales.

Control de volumen /
velocidad de reproduccion

Los usuarios pueden cambiar el volumen o
velocidad de reproduccion mientras escucha la
mensajes.

Deteccion de facsimil

Cuando un puerto recibe una llamada de facsimil
y se detectan tonos CNG, el sistema transferira
automaticamente la llamada a la extension de
facsimil definida.

Monitoreo de llamadas en Vivo (LCS)

Esto le permite monitorear los mensajes entrantes
y decidir si contestar o dejar que se termine de
grabar el mismo. Esta funcion es similar a tener
una maquina contestadora en su escritorio.

Grabacion de Dos Vias

Esto permite al usuario grabar una conversacion
(del usuario y de quien llama) en su Buz6n de
Correo de Voz oprimiendo la tecla de activacion
de la funcién de "Grabacion de dos sentidos".

Transferencia de Dos Sentidos

Esto permite grabar una conversacion en el Buzon
de Correo de Voz de otra persona. Esto es
especialmente Util, para compafiias en donde las
operadoras necesitan tomar mensajes
continuamente.



Lista de funciones de KX-TVM50/200

Funciones de integracion PBX

< Integracion APT
(solamente KX-TVM50)

= Configuraciéon automatica™

< Integracién DPT

= Acceso de buzon directo™

= Muestra el nimero de nuevos
mensajes en TE

= Integracion en banda
(solamente KX-TVM50)

= Buscapersonas por
intercomunicador*

< Monitoreo de llamadas en vivo*

= Ajuste de alarma de tiempo

< Menu de correo de voz

Aplicaciones de cliente

= Personalice su servicio
= Administracién con base de
Windows

Funciones de Red de Area Local

= Integracion a correo electronico
(mensaje electronico)

Funciones de usuario

= Mensaje con reproduccion

automatica

Recepcion automatica

Marcalibros

Estado de transferencia de llamada

Monitoreo de ID de usuario™

Anuncio de nombre de usuario

— Personal*

Extension de cobertura

= Recuperacion de mensajes
borrados

= Lista de entrega de mensaje externo

= Servicio de entrega de mensaje
externo

= Lista de distribucién de grupo -
Personal

= Servicio de manipulacion de
llamada incompleta

= Advertencia de capacidad de

buzén

Entrega de mensaje interna

Modo de recepcion de mensaje

Transferencia de mensaje

Notificacion de espera de mensaje

— Lampara de mensaje / Teléfono

0 zumbador

= Guia vocal de mdltiples idiomas

= Proteccion por contrasefia para
usuarios

= Bienvenida personal para ID de
usuarios*

= Bienvenidas personales

= Sobre de mensaje reproducido

= Pausa de reproduccion

= Control de volumen / velocidad
de reproduccion

= Mensaje privado

= Respuesta al transmisor de
mensaje

= Bienvenida personal temporal

= Mensaje urgente

Detalles del sistema

= Grupo de Extensién Alterno

= Anuncios en espera

= Desvio Automéatico

= Servicio de Operadora
Automatica

= Mensajes en respaldo y
recuperacion en buzones

= Mensajes a Grupos (Solamente
administrador del sistema)

= Modo de Respaldo para
extension ocupada

= Retencion de llamada

= Enrutamiento de llamada (ID de
usuario / Marcacion directo
interno / Numero de
identificacion personal™

= Sevicios de llamada

= Entrada de nimero para retorno
de llamada

= Anuncio de nombre de usuario
a través de buscapersonas por
intercomunicador

= Anuncio de nombre de usuario

— Sistema*

Llamadas a buscapersonas

Clases de Servicio (64 niveles)

Servicio Personalizado

Servicio diurno

Cambio de hora de verano

(cambio automatico)

= Marcacion por nombre

= Grupo de Extensiones

= Administracion de Fax

L d

-

Transferencia Automatica de Fax
Buzén de Correo de Voz de
entrega general

= Lista de Grupo de Distribucion
— Sistema

= Servicio de dias feriados

—

= Servicios de llamadas recibidas
— Servicio personalizado, servicio
de operadora automatica,
servicio de correo de voz,
servicio de entrevista,
= Servicio de Entrevistas
Extensiones logicas (todas las
llamadas transferidas el buzén)
Buzon de Correo de Voz
Guia vocal de mdltiples idiomas
Parametros de entrada de nombre
Servicio nocturno
Modo de respaldo para llamadas
no contestadas
Menu de anuncio en espera
« Servicio de Operador
= Servicios de llamada salida
— Notificacion de espera de
mensaje, Entrega de mensaje
externa
= Enrutamiento de llamada con
ndmero de identificacion personal
= Reproduccion de nombre de
propietario durante la
transferencia
= Despliegue de guia del sistema
despues de mensaje de
bienvenida
= Servicio de teléfono de pulso
= Comandos de acceso a servicios
= Autorizacién de funciones
especiales
= Reloj del sistema
= Guia de sistema / multiples
idiomas
= Marca de hora y fecha
= Servicio de Buzon de Correo de
Voz

Detalles de administracion de
sistema

= Configuracién automatica™

< Informes de sistema

* Solamente APT / DPT
APT : Analogue Proprietary
Telephone
(Teléfono propietario analdgico)
DPT : Digital Proprietary Telephone
(Teléfono propietario digital)
SLT : Single Line Telephone
(Teléfono de una linea)
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Especificaciones de KX-TVM50/200

Numero de puertos

KX-TVM50 KX-TVM200

2a6b Oa?24

PBX conectable

PBX de la serie KX de Panasonic* PBX de la serie KX de Panasonic

Numeracién de extensiones

2 a5 cifras (programable)

Pausa

100 a 9900 mseg. (cada 100 mseg. por unidad)

Lampara de mensaje en espera

Secuencia DTMF programable. Linea de datos de interface DPT

Linea de datos de interface APT/DPT

Memoria de voz

Inicial: 4h Max: 8h Max. 1000 h

Numero de buzones (incluyendo el Administrador de
Sistema y buzones del Administrador de Mensajes)

Max. 64 Max. 1024

NUmero de mensajes

llimitado

Mensajes de bienvenida personal

1 a 360 seg. (programable)

Tiempo de retencion de mensaje

1 a 30 dias o ilimitado (programable)

Méxima longitud de mensaje

1 a 60 min. o ilimitado (programable)

Informe de actividades

Lista de Servicio Personalizado, Informe de correo electronico, Informe de Cuenta de Llamadas, Informe de uso de disco duro/memoria, Informe de
Uso de Disco, Informe de Uso de Buzén, Informe de Llamada de Facsimil, Informe de Informacion de Buzén, Informe Estadistico de Manipulacion de
Llamada, Informe de Estado de Mensaje, Informe de Ajuste de Usuario, Informe de Informacion de Seguridad, Informe Estadistico por Horas

Conexiones
Linea telefénica:

Puerto de datos:

Conectores modulares Conectores modulares

(cable de 2 conductores; 4 conductores en el caso de integracion DPT/APT) (cable de 4 conductores)

Interface USB, interface de red de area local

Fuente eléctrica

CA100-240V, 0.25A, 50/60Hz

Dimensiones 249 x 316 X 74 mm 275 x 376 x 117 mm
Peso 1,3 Kg 2,9Kg
Medio de memoria Memoria Flash HDD

Modem remoto

Tarjeta de modem (Max. 33 600 bps)

* Con una interface SLT, el SPV esta conectado a otros PBX.

Accesorios opcionales

KX-TVM502 Tarjeta de expansion hibrida de 2 puertos KX-TVM204 Tarjeta de interface digital de 4 puertos
KX-TVM524 Tarjeta de expansion de memoria KX-TVM296 Tarjeta de modem

KX-TVM594 Tarjeta de interface de red de area local

KX-TVM296 Tarjeta de modem

Panasonic

El disefio y especificaciones estan sujetos a cambios sin previo aviso. 3M35KY-TVM50/200-S.XD Impreso en Japon



